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1. COMPONENTI 
 

 
___________________________________________________________________________ 

1 Ventilatore  
2 Batteria alettata 
3 Inverter 
4 Valvola di inversione ciclo 
5 Pressostato e presa di carica LP 
6 Sfiato automatico 
7 Pressostato e presa di carica HP 
8 Compressore 
9 Scambiatore a piastre 

10 Valvola di espansione 
11 Filtro biflusso 
12 Pressostato differenziale 
13 Display 
14 Circolatore 
15 Quadro elettrico 
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2. DIMENSIONI 
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3. COLLEGAMENTI IDRAULICI 
 

 
 

 
 
 
 

LEGENDA 

1 Ritorno Impianto 3/4” M 
2 Mandata Impianto 3/4” M 
3 Ingresso cavi elettrici  
4 Uscita scarico condensa  
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Collegamenti idraulici lato impianto 
 

 

1. Valvola di sfiato aria  9. Sonda di temperatura 

2. Vaso d’espansione  10. Scarico 

3. Rubinetto d’intercettazione  11. Pressostato differenziale 

4. Filtro a rete  12. Pompa di circolazione 

5. Rubinetto si scarico  13. Manometro 

6. Antivibrante  14. Termometro 

7. Rubinetto di carico  15. Ritorno impianto 

8. Valvola di sicurezza  16. Mandata impianto 
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4. QUADRO ELETTRICO 

 
1 Fusibili (FU1-FU6) 
2 Morsettiera Utente 
3 Controllore 
4 Magnetotermico 
5 Trasformatore 
6 Filtro di rete 
7 Connettore A 
8 Connettore B 
9 Connettore C 
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Morsettiera fusibili di protezione 

FU1 Fusibile ventilatore (3,15A) 
FU2 Fusibile circolatore impianto (1A) 
FU3 Fusibile circuito ausiliario 230V (5A) 
FU4 Fusibile circuito ausiliario 230V (1A) 
FU5 Fusibile circuito ausiliario 230V (1A) 
FU6 Fusibile circuito ausiliario 24V (2,5A) 

 
 
 

Morsettiera Utente 

PE 
L 
N 

Collegamenti di alimentazione elettrica 

1 
2 
3 

NC: Contatto normalmente chiuso per segnalazione allarme 
NO: Contatto normalmente aperto per segnalazione allarme 
C: Alimentazione contatto 

4 
5 

Ingresso multifunzione settabile 

6 
7 

Sonda accumulo esterno 

8 
9 

Contatto normalmente aperto resistenza ACS (MAX 1A) 

10 
11 

Contatto normalmente aperto valvola 3vie ACS (MAX 1A) 

12 
13 
14 

GND 
+ 
- 

Contatti di connessione con espansione (FieldBus) 

20 
21 
22 
23 

Collegamento display unità 
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5. MESSA IN SERVIZIO 
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6. INSTALLAZIONE 

 
Luogo di installazione 
La pompa di calore aria-acqua viene installata all'interno dell'edificio (cantina, garage, locale 
tecnico, corridoio o appartamento). L'area di installazione deve avere una temperatura > 0°C per 
tutto l'anno.  

Verificare la capacità di carico della struttura dell'edificio. 

Non installare la pompa di calore in locali dove si trovano combustibili, fonti di contaminazione, 
detriti e foglie cadenti. 

La pompa di calore deve essere installata in un luogo con spazio sufficiente e una buona 
ventilazione. 

Considerate uno spazio extra per il collegamento del circuito di riscaldamento e 
dell'alimentazione 

 
Installazione a muro 
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Per il fissaggio della macchina a parete assicurassi di dimensionare correttamente tasselli e viti 
a seconda della tipologia di muro. 
 
Per un corretto funzionamento della macchina, si consiglia di rispettare le dimensioni minime 
indicate. 
 
Regolare i piedini di regolazione in modo che la macchina sia perfettamente perpendicolare al 
terreno (±1%). 
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Ingresso e uscita aria 
La pompa di calore è progettata principalmente per l'uso con aria aspirata dall'ambiente esterno 
e drenata nuovamente.  

La pompa di calore può essere installata in spazi chiusi senza cambio d'aria solo dopo aver 
effettuato i calcoli per dimostrare se lo spazio è sufficiente dal punto di vista del volume d'aria, 
della temperatura, ecc.  Quando si opera in modalità di riscaldamento, tali spazi saranno 
raffreddati e deumidificati, mentre durante il raffreddamento saranno riscaldati.  

L'installazione di un'unità interna in ambienti con umidità superiore al 50% e temperature intorno 
a 20 ° C può provocare la formazione di condensa all'esterno dell'alloggiamento della pompa o 
dei condotti dell'aria a causa del sotto-raffreddamento. In questo caso, potrebbe essere 
opportuno eseguire un ulteriore isolamento esterno o interno dell'alloggiamento nel sito di 
condensazione.  

A causa della sovra-pressione nelle sezioni di uscita dell'aria dietro la ventola, non è possibile 
garantire il 100% della tenuta all'aria. 

Nell’evaporatore non può essere aspirata l’aria di scarico dagli edifici per allevamento di bestiame 
o da fognature. Il vapore aggressivo come l'ammoniaca potrebbe danneggiarlo. 

 
Condotti di areazione 
Per la portata d’aria vengono installati speciali tubi isolati per massimizzare la condensazione 
dell'umidità dell'aria sulla loro superficie.  

Nel caso di installazione di condotti d'aria in materiali solidi (condotti in lamiera), deve essere 
garantito il non trasferimento delle vibrazioni nella struttura della casa, installando collari flessibili 
che assicurano un adeguato isolamento termico e tenuta di vapore della superficie del tubo. 

Per l'ingresso e l'uscita dell'aria forniamo tubi pneumatici isolati con un diametro interno di 250 
mm, che hanno la stessa circonferenza delle prese ovali.  

Quando si utilizza un altro materiale, è necessario garantire almeno una sezione equivalente alla 
tubazione circolare di 0,25 m di diametro. 

Il passaggio attraverso il muro può avere qualsiasi forma, se adempie la sezione trasversale 
minima. I passaggi quadrati devono essere in seguito dotati di un riduttore circolare o ovale a cui 
possono essere collegati i tubi standard con un diametro minimo di 250 mm.  

Il passaggio attraverso il muro deve essere isolato per evitare il congelamento delle pareti e la 
condensa. Consigliamo un isolamento di gomma EPDM di almeno 20 mm di spessore.  

 Il ventilatore a bordo macchina ha la seguente curva di prestazione e prevalenza 
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Qualità dell’acqua - Raccomandazioni 
Al fine di preservare la funzionalità e la durata dei componenti interni nonché resa dell’unità si 

prega di tenere conto delle raccomandazioni riportate di seguito. Innanzitutto è necessario 

prevenire i fenomeni di corrosione, fenomeno complesso che dipende dall’interazione dei vari 

materiali con diversi elementi chimici disciolti nell’acqua.  

La normativa UNI 8065:1989 fissa i parametri chimici e chimico – fisici delle acque negli impianti 
termici ad uso civile:  
Per gli impianti di riscaldamento ad acqua calda la normativa fissa le seguenti caratteristiche 
dell’acqua del circuito. 
 

Aspetto: possibilmente limpida 
 
pH: maggiore di 7 (con radiatori a elementi di alluminio o leghe leggere il pH deve essere 

anche minore di 8) 
 
Condizionanti: presenti entro le concentrazioni riscritte dal fornitore 

 
Ferro (come Fe): < 0,5 mg/kg (valori più elevati di ferro sono dovuti a fenomeni    corrosivi 

da eliminare) 
 

Rame (come Cu): < 0,1 mg/kg (valori più elevati di rame sono dovuti a fenomeni corrosivi 
da eliminare) 

 
La qualità dell’acqua deve essere verificata periodicamente utilizzando gli indici di Ryznar (RSI) 
e di Langelier (LSI) rispettando i limiti indicati di seguito e dei valori sotto indicati: 

• Temperatura dell’acqua (°C) 

• Residuo fisso (mg/l) 

• Ca2+ come CaCO3 (mg/l) 

• Alcalinità come CaCO3 (mg/l) 

 

Elemento/composto/proprietà Valore/Unità 

pH 7.5 – 9.0 
Conducibilità < 500 µS/cm 

Durezza 4.5 – 8.5 dH° 
Cloro libero < 1,0 ppm 

Ammoniaca (NH3) < 0.5 ppm 
Solfato (SO4

2-) < 100 ppm 

Idrogenocarbonato (HCO3-) 60 – 200 ppm 
(HCO3-) / (SO4-2) > 1.5 

(Ca + Mg) / (HCO3-) > 0.5 
Cloruro (Cl-) In accordo con il grafico seguente 

Ossigeno < 0.02 mg/l 
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Inoltre si raccomanda di seguire le linee guida dettate dalla norma VDI 2035 “Guideline for the 
prevention of damage in water heating installations” atta a prevenire la presenza di ossigeno 
nell’acqua. 
 

• Un pH all’interno dei limiti indicati sopra previene la formazione di magnetite, anche con 

l’aiuto di appositi inibitori chimici adatti all’uso. 

 

• La magnetite è dovuta alla corrosione dovuta alla presenza di ossigeno all’interno di un 

circuito chiuso. Se presente in quantità elevate è probabilmente dovuto ad una perdita 

nel circuito stesso da cui vi può penetrare. 

 
Rumori e vibrazioni 
Non installare la pompa di calore sul muro della camera da letto. 

Collegare la pompa di calore all'impianto di riscaldamento utilizzando tubi flessibili o soffietti.  

Con l'aumentare della velocità del compressore e della ventola, aumenta anche il rumore. 

Potrebbero verificarsi delle risonanze su alcune frequenze. 
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Capacità di carico della struttura 
Durante l'installazione a pavimento, a terra o sul tetto, verificare la capacità di carico della struttura 
dell’edificio. 

L'installazione su una costruzione in legno deve essere attentamente considerata. 

 
 
Drenaggio della condensa 
Per garantire il corretto drenaggio della condensa, la pompa di calore deve essere installata 
verticalmente con una leggera inclinazione del bordo inferiore dal muro come descritto nella 
sezione 7.1 dell'installazione a parete.  La mancata osservanza di queste condizioni può causare 
perdite incontrollate di condensa.  

Durante il funzionamento possono essere generati 50 litri di condensa al giorno, il che può 
causare problemi ai perimetri dell’edificio. 

La pompa di calore è munita di serbatoio d’acqua di scarico per la cattura della condensa 
dall'evaporatore. 

La condensa scorre attraverso il tubo nella parte inferiore della pompa di calore. Estendere il tubo 
e collegarlo alla fogna. L'inclinazione minima della guida del tubo orizzontale è del 3%.  

Per prolungarlo, utilizzare un tubo con un diametro maggiore. 

Non ridurre il diametro del tubo di scarico della condensa a un livello inferiore! 

La più grande quantità di condensa esce durante lo sbrinamento della pompa di calore. Nei primi 
3 minuti si può trattare fino a 3 litri di condensa.  

Se lo scarico passa attraverso l'ambiente esterno o in luoghi dove la temperatura può essere 
<0°C, è necessario riscaldare lo scarico della condensa in questi punti.  

⚠️Avviso: Anche a temperature superiori allo zero, potrebbe verificarsi condensa 

sull'alloggiamento della pompa di calore a causa del raffreddamento dell'aria. Questa condensa 
potrebbe gocciolare sotto la pompa di calore in maniera incontrollata.  

Più lunghe ed articolate sono le tubazioni maggiore sarà la depressione creata dal ventilatore in 
aspirazione. 

 

 

Dotare sempre lo scarico condensa di un sifone dedicato (come l’accessorio Thermics o similari 
di prestazioni equivalenti) 
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Collegamento al sistema di riscaldamento 

⚠️ Attenzione: La pompa di calore INTERNA 6 è dotata di una pompa di circolazione interna 

Grundfos UPM3 25-70 o un’altra pompa di circolazione con parametri simili.  

 

⚠️ Attenzione: Installare un flussostato con taratura minima di intervento in 8 l/min prevedere 

inoltre l’inserimento di glicole nel circuito acqua impianto abbassando il punto di congelamento 
ad un valore inferiore a -5°C. 

 

⚠️ Attenzione: Installare il filtro di riscaldamento all'ingresso dell'acqua nella pompa di calore. 

Controllarlo e pulirlo regolarmente. 

Le connessioni di riscaldamento sono dotate di una filettatura maschio da 3/4 ". Per garantire la 
tenuta del giunto, utilizzare una guarnizione piatta e serrare il dado sul tubo utilizzando la chiave 
a dado. 

Prima di collegare la pompa di calore al sistema di riscaldamento, il sistema deve essere lavato 
per rimuovere lo sporco, il sigillante residuo, ecc. Qualsiasi sporcizia nello scambiatore a piastre 
può causare un malfunzionamento. 

Prima della messa in funzione, l'impianto di riscaldamento deve essere riempito, sfiatato e 
sottoposto a prova di pressione. 

Isolare attentamente le curve dei tubi e i raccordi. Quando si utilizza il raffreddamento, 
l'isolamento delle tubazioni deve essere a prova di vapore.  

Per i sistemi di riscaldamento dotati di elementi bloccabili, ad esempio con teste termostatiche, 
deve essere garantita la portata minima dell'acqua nella pompa di calore indicata nella scheda 
tecnica.  

Per i sistemi di radiatori, rimuovere alcune teste termostatiche. 

La quantità minima di acqua circolante nell'impianto di riscaldamento deve essere di 15-20 L di 
acqua per 1 kW di potenza della pompa di calore.  Per i sistemi piatti questa regola non viene 
applicata, potrebbe essere anche inferiore.  

Un flusso stabile nella pompa di calore e la conformità con il volume minimo di acqua circolante 
può essere ottenuto anche installando un serbatoio di equalizzazione collegato come toroide.  

Un flusso inferiore o assente nella pompa di calore può portare al guasto della pompa di calore, 
nel caso estremo al congelamento del condensatore e quindi alla distruzione della pompa di 
calore.  
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Valvola di sicurezza 
Il cavo della valvola di sicurezza è in comune con lo scarico della condensa sul fondo della pompa 
di calore. Se la pressione del sistema viene superata, potrebbe causare perdite di acqua o 
vapore. La valvola di sicurezza non deve essere utilizzata durante il funzionamento.  
 
La valvola di sicurezza non deve essere utilizzata per scaricare il sistema. Una valvola intasata 
dallo sporco dell'impianto di riscaldamento non è coperta dalla garanzia.  
 
Se si verifica una perdita ripetuta di pressione nell'impianto di riscaldamento, può significare un 
malfunzionamento della valvola di sicurezza.  
 
 

Protezione antigelo 
Quando la pompa di calore è completamente installata e collegata all'alimentazione, il regolatore 
valuta la temperatura nel condensatore e in caso di abbassamento attiva la pompa di circolazione 
in modo che l'acqua proveniente dall'impianto di riscaldamento riscaldi il circuito verso la pompa 
di calore.  
 
Installazione senza assistenza 
Si tratta, ad esempio, di cottage e bungalow, dove nessuna perdita di elettricità può essere 
rilevata.  Per queste installazioni consigliamo di riempire l'intero sistema con miscela antigelo a -
10 ° C. 
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7. DISPLAY 
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8. PROCEDURE 
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9. MANUTENZIONE 
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10. INCONVENIENTI, CAUSE E RIMEDI 
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11. DEMOLIZIONE E SMALTIMENTO 
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12. CARATTERISTICHE TECNICHE 

Funzionamento invernale A7/W35 

Potenza termica 
1 00%    kW 6,1 6 
66%      kW 4,21  
33%      kW 2,75 

Potenza assorbita compressore 1 00%    kW 1 ,1 8 
Potenza assorbita complessiva 1 00%    kW 1 ,34 
COP 4,59 
Lato impianto  
Portata acqua impianto m3/h 1 ,06 
Prevalenza utile mca 5,20 
Potenza assorbita pompa kW 0,06 
Lato Ventilatore 
Portata aria m3/h 1 000 
Prevalenza utile Pa 80 
Potenza assorbita kW 0,1 0 

 
Funzionamento Invernale A7/W45 

Potenza Termica 
1 00%   kW 5,99 
66%     kW 4,08 
33%     kW 2,66 

Potenza assorbita compressore 1 00%   kW 1 ,50 
Potenza assorbita complessiva 1 00%   kW 1 ,65 
COP 3,62 
Lato impianto  
Portata acqua impianto m3/h 1 ,03 
Prevalenza utile mca 6,50 
Potenza assorbita pompa kW 0,06 
Lato Ventilatore 
Portata aria  m3/h 1 000 
Prevalenza utile Pa 80 
Potenza assorbita  kW 0,1 0 

 
Funzionamento Estivo A35/W18 

Potenza Frigorifera 
1 00%   kW 8,05 
66%     kW 5,58 
33%     kW 3,70 

Potenza assorbita compressore 1 00%   kW 1 ,36 
Potenza assorbita complessiva 1 00%   kW 1 ,52 
EER 5,29 
Lato impianto 
Portata acqua impianto m3/h 1 ,39 
Prevalenza utile mca 5,60 
Potenza assorbita pompa kW 0,06 
Lato Ventilatore 
Portata aria  m3/h 1 000 
Prevalenza utile Pa 80 
Potenza assorbita  kW 0,1 0 
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Prestazioni riferite alle seguenti condizioni: 

Condizioni di lavoro secondo normativa EN 1 451 1  A7/W35     

Circuito utenza: impianto radiante °C 30/35 In-Out 

Circuito esterno: aria esterna 7°C con 85% U.R. °C 7°C 85% In-Out 

Condizioni di lavoro secondo normativa EN 1 451 1  A7/W45     

Circuito utenza: impianto radiante °C 40/45 In-Out 

Circuito esterno: aria esterna 7°C con 85% U.R. °C 7°C 85% In-Out 

Condizioni di lavoro secondo normativa EN 1 451 1  A35/1 8     

Circuito utenza: impianto radiante °C 23/1 8 In-Out 

Circuito esterno: aria esterna 35°C 50% U.R. °C 35°C 50% In-Out 

Condizioni di lavoro secondo normativa EN 1 451 1  A35/W7     

Circuito utenza: impianto radiante °C 1 2/7 In-Out 

Circuito esterno: aria esterna 35°C 50% U.R. °C 35°C 50% In-Out 

    
(1 ) Livello di potenza sonora secondo EN 1 21 02   

   
 

 

Funzionamento estivo A35/W7 

Potenza frigorifera  
1 00%    kW 5,62 
66%     kW 3,87 
33%     kW 2,55 

potenza assorbita compressore 1 00%   kW 1 ,39 
Potenza assorbita complessiva 1 00%   kW 1 ,54 
EER 3,64 
Lato impianto 
Portata acqua impianto m3/h 1 ,0 
Prevalenza utile impianto mca 6,5 
Potenza assorbita pompa kW 0,06 
Lato Ventilatore  
Portata aria m3/h 1 000 
Prevalenza utile Pa 80 
Potenza assorbita  kW 0,1 0 
   
Dimensioni mm (LxAxP) 670x905x51 1  
Refrigerante R41 0a 
Tipo di compressore Twin Rotary 
Numero di compressori 1  
Numero di ventilatori 1  
Alimentazione elettrica V/Ph/Hz 230/1 /50 
Diametri attacchi idraulici ¾” 
Peso unità Kg 95 
Potenza sonora dB(A) 60 
Potenza sonora (1) dB(A) 45 
Pressione sonora a 10m dB(A) 29 



Manuale Uso Installazione  

 
  

 
 

61 /64 

   

13. ALLEGATI 

• Schema elettrico 

• Modulo di richiesta primo avviamento 

• Dichiarazione conformità 

• Documentazione tecnica componenti 
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       Thermics Energie s.r.l. 
 

Sede Legale e Operativa: Via C. Pascoletti 2 – 33040 Povoletto (UD) 

Tel. (+39) 0432 823600 – Fax. (+39) 0432 825847 

www.thermics-energie.it | info@thermics-energie.it 

 

Tutti i diritti sono riservati. La Thermics Energie si riserva il diritto  
di modificare ed aggiornare il presente documento. 
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